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1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Definir las normas y técnicas basicas de limpieza y desinfeccion aplicables para los ascensores,
con el fin de reducir los microorganismos presentes, disminuyendo asi el riesgo de infeccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Proporcionar un ambiente seguro, cdmodo y agradable a toda la poblacién que interactta con
el servicio (pacientes, acompafantes, personal asistencial y externo).

2. Reducir los microorganismos presentes en el drea y que potencialmente puedan ocasionar
infecciones asociadas a la atencion del paciente.

3. Generar una imagen confortable de la institucion, con servicios limpios y seguros.

2. ALCANCE

Inicia con el alistamiento del personal (organizacion de insumos, elementos de aseo y EPP) y
termina con el registro y verificacion de la actividad realizada por parte del Coordinador de
Servicios Generales. Aplica para los ascensores de la institucion en los cuales se realiza traslado
de pacientes con restricciones de aislamiento, ruta de evacuacion de residuos hospitalarios y/o
ruta de recoleccion de ropa contaminada.

3. RESPONSABLES

CARGO RESPONSABILIDAD
Auxiliar de Servicios Generales Ejecucion protocolo de LYD
Coordinador de Servicios Generales Verificacion y Seguimiento al cumplimiento del
Protocolo de LYD.

4. ANEXOS

NOMBRE DEL FORMATO
Anexo 1.Esquema de procedimiento de limpieza y desinfeccion
Anexo 2.Formato Revisidn Areas Limpieza, Aseo y Desinfeccion
Anexo 3. Técnica de limpieza — Arrastre
Anexo 4. Técnica de limpieza — Ocho
Anexo 5. Control de Limpieza y Desinfeccién Areas Hospitalarias
Anexo 6. ADM-H-019 Ficha protocolo lavado de manos
Anexo 7. ADM-H-032 Ficha uso correcto de toallas de microfibra
Anexo 8. ADM-F-033 Ficha aislamientos hospitalarios
Anexo 9. ADM-F-020 Ficha Generalidades aseo, limpieza y desinfeccion

.‘:; 'v \ ‘ "', \
‘@ "Recuerda ayudar con tu granito de arena contribuyendo siempre con el cuidado del medio ambiente’ 1@

SMART BUSSINES S.A.S 3DE 18




VERSION 1
[ PROTOCOLO LIMPIEZA Y VIGENCIA | Agosto 2017
‘Yj SIART BUSSINE SAS DESINFECCION DE ASCENSORES CODIGO
Nt 04283467 ADM-H-034

5. NORMAS GENERALES PARA AUXILIARES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El personal de limpieza y desinfeccidon debe tener conocimiento y dar el cumplimiento total de las
normas de bioseguridad para controlar y minimizar los riesgos que puedan afectar la salud
humana entre los cuales se encuentran:

e Todos los pacientes y sus fluidos corporales independientemente del diagndstico de
ingreso 0 motivo por el cual haya entrado a la institucion, deberan ser considerados
como potencialmente infectantes y se debe tomar las precauciones necesarias para
prevenir que ocurra transmision.

e Emplear de forma adecuada los elementos de proteccion personal como (Gorro, guantes,
tapabocas, gafas, botas y petos) en todos los procedimientos de limpieza y desinfeccién.

e Mantener los elementos de proteccidén personal limpios en un lugar seguro y de facil
acceso.

e Lavese las manos antes y después de cada procedimiento de limpieza siempre, sin
discriminar area o paciente.

e Realizar el mantenimiento respectivo a los EPP a fin de mantenerlos en O&ptimas
condiciones de limpieza.

e Nunca exprima el trapero con la mano use siempre el exprimidor. De no contar con uno
sacuda firmemente el trapero antes de exprimirlo a fin de verificar que no contenga
elementos cortopunzantes enredados.

e Preste mucha atencion a los materiales corto punzantes, si se encuentra uno, informe al
jefe del servicio.

e Informar al jefe de la unidad todo dafio o anomalia identificada en la unidad.

e Asista a todas las capacitaciones programadas por la institucion para afianzar sus
conocimientos y mejorar las buenas practicas de limpieza y desinfeccion.

e Utilizar guantes de acuerdo a la actividad a realizar, tal como se relaciona a
continuacion:

Guantes de Vinilo: limpieza y desinfeccion de los ascensores. Por favor referenciar en ficha
ADM-H-032 uso correcto de toallas de microfibra y guantes.

ESQUEMA DE VACUNACION

El personal de limpieza y desinfeccion debe tener el siguiente esquema de vacunacién: Hepatitis
B, Fiebre Amarilla, Toxoide Tetanico e Influenza (Estas deberan aplicarse dependiendo de
la region, departamento o ciudad donde se preste el servicio).
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PRESENTACION PERSONAL

USO DE ELEMENTOS Y PRODUCTOS DE ASEO

Para el area deben usarse elementos Unicos e independientes,
marquelos como elementos de uso exclusivo para el servicio.

Use una mopa de microfibra exclusiva para la desinfeccion de
techos y paredes y otra para el barrido de los pisos.

Dé un uso racional a los productos de aseo y desinfeccién siguiendo
las normas en forma estricta. El uso de una cantidad excesiva
no limpia o desinfecta mas, esto solo entorpece el
procedimiento.

Respete el horario de entrega de productos de aseo establecido.
Tenga en cuenta que se debe realizar una preparacién de las
soluciones detergentes y desinfectante por cada turno.

La remocion mecanica se logra con la friccion de las superficies con
churrusco, cepillo o pafio, segun el area u objeto a limpiar.

Tenga especial cuidado en la limpieza de areas en donde se
encuentren equipos, materiales y areas de poca visibilidad y dificil
acceso.

No aplique producto (jabdén o desinfectante) en forma directa con el
atomizador en los elementos eléctricos, electronicos o en los paneles
de control para evitar que se dafien.

Siga estrictamente la codificacion de las bolsas por colores para el
manejo de desechos.

Evite la formacion de charcos y humedad excesiva.

Al terminar la actividad deje los elementos de limpieza desinfectados
en perfecto orden permitiendo el secado en el cuarto destinado para
ello.

Inspeccione y limpie continuamente los ascensores, debido a la
posibilidad de la presencia de un derrame, elemento o suciedad
extra.

Este atento al llamado que realice el personal asistencial, para
realizar a tiempo el alistamiento de los insumos; para que éste
procedimiento se realice en el menor tiempo posible.
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6. GENERALIDADES DEL PROCESO LIMPIEZA Y DESINFECCION

El ambiente de los servicios de salud, son hoy por hoy tema principal en la prevencién de
infecciones, de acuerdo a esto se tiene que la limpieza y desinfeccion de las superficies
hospitalarias son de vital importancia para reducir la proliferacion de microrganismos patdégenos

e infecciones asociadas a la atencion de pacientes.

Para realizar procesos de limpieza y desinfeccion eficaces, a continuacidon se definen las

siguientes actividades:

Limpieza: Remocion de toda materia extrafa (suciedad, materia

organica, etc.) de los objetos y/o superficies; usualmente es realizada

con agua y detergente comin en superficies como pisos, paredes,

puertas, ventanas etc, y para su realizacion se debe tener en cuenta los

siguientes principios:

v' La limpieza debe ir antes de la desinfeccién y nunca tratar de
reemplazarla.

v" No se deben realizar aspersiones.

v No se debe levantar polvo al limpiar, para lo cual se deben usar
paifios himedos y mopas.

/

/|

v

v

AN N NN

Desinfeccidn: La desinfeccion es un proceso con el cual se reduce la
presencia de microorganismos de los objetos o superficies con
excepcion de las esporas bacterianas; se realiza utilizando un agente
desinfectante y para lo cual se debe tener en cuenta que:

v" Los desinfectantes son agentes quimicos (por lo cual los EPP son
indispensables).

v" Los objetos y/o superficies a desinfectar deben estar
completamente limpios y secos. La presencia de materia organica o
agua interfiere con la efectividad de los desinfectantes.

v La inactivacion de la solucion desinfectante se puede dar por calor,
luz o luego de 12 horas de preparado; evitar usar soluciones que
puedan encontrarse inactivas. Aplicar medidas de almacenamiento
de sustancias.

v" Los desinfectantes no se deben mezclar con los detergentes ya que
pueden producir vapores irritantes para el tracto respiratorio.

Para realizar los procesos de limpieza y desinfeccion se deben seguir las
siguientes indicaciones:

Iniciar siempre de lo mas limpio a lo mas contaminado, por el lado
opuesto a la via de acceso.

De arriba hacia abajo

De adentro hacia afuera

Sin dejar espacios en blanco

Sin devolverse ni pasar dos veces por el mismo punto.

Las superficies deben quedar lo mas secas posibles.

Al cambiar de labor, es necesario lavar muy bien los guantes vy
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desinfectarlos o desecharlos si es necesario.
v No reutilizar el agua con la que se enjuaga los pafos, una vez
humedecidos y enjuagados se debe cambiar por agua limpia.

Los procesos de limpieza y desinfeccién hospitalaria incluyen:

LIMPIEZA RUTINARIA: Es la limpieza que se hace todos los dias en cada
turno; al iniciar la jornada y después de cada intervencion quirtrgica (no
contaminada). Se realiza en todas las areas del servicio de cirugia. La técnica de
limpieza a utilizar es la de Arrastre. (Ver Anexo 3).

LIMPIEZA TERMINAL: Es la limpieza que se realiza de manera minuciosa en
todas las areas del servicio de cirugia, incluye todas las superficies horizontales,
verticales, internas y externas ésta se programa maximo una vez a la semana o
si las condiciones del area lo ameritan se realiza antes; de igual forma se lleva a
cabo cuando se presentan cirugias contaminadas.

L o
Este tipo de limpieza requiere de cuatro tiempos: ffi ‘
v
v Aplicacién de solucion detergente.
v Retiro de solucién detergente.
v Aplicacién de desinfectante.
v' Retiro de desinfectante
EQUIPO A UTILIZAR: j
o Baldes. >
e Insumos de limpieza (detergentes/desinfectantes) en frascos con iy =4

atomizador y debidamente rotulados. "
Carro de aseo.
Traperos.

Mopa

Toallas de papel
Recogedor.

Bolsas para residuos.

7 7
"i:' "Recuerda ayudar con tu granito de arena contribuyendo siempre con el cuidado del medio ambiente’ tﬁ

SMART BUSSINES S.A.S 7 DE 18




VERSION 1
o PROTOCOLO LIMPIEZA Y VIGENCIA | Agosto 2017
Yj SHIARTBUSSINES SAS DESINFECCION DE ASCENSORES CODIGO
Ne 04288467 ADM-H-034

7. AISLAMIENTOS HOSPITALARIOS

AISLAMIENTO HOSPITALARIO: Hace referencia a la separacion del paciente del resto de los

individuos debido al padecimiento de alguna patologia de especial tratamiento (transmisibles de
acuerdo a su tipo).

Se tienen cuatro tipos de Aislamientos y cada uno se identifica con una tarjeta de color:

Se tienen cuatro tipos de Aislamientos y cada uno se identifica con una tarjeta de color:

AISLAMIENTO POR | AISLAMIENTO POR
CONTACTO: Tarjeta | AEROSOL: Tarjeta de
de Identificacién color | Identificacion color
Naranja. Se aplican Azul. Ocurre por
para prevenir la inhalacion de gotas
PRS'II'SEIE:I'\I'%ENI'E?eta AISLAMIENTO POR transmision de suspendidas en el aire
de Identifi Jl : : microorganismos (pequenas particulas
e Identificacion color | GOTA: Tanjetade | ., jemioldgicamente |  de cinco micras o
Rosado. Este tipo de | Identificacion color | ' .|c. 2 ntes desde un | menos) que resultan
aislamiento es usado | Verde. Se aplicana | |, iente infectado o | de gotas evaporadas
en pacientes que se enfermeda_des QUESEN colonizado a través del que contienen
. encuentran transmiten por contacto directo microorganismos que
inmunodeprimidos por | particulas mayores de (tocando al paciente) permanecen
cualquier razon. > um. 0 por contacto suspendidos en el aire
indirecto a través de | por largos periodos de
superficies o tiempo, o particulas de
instrumentos polvo que contienen el
contaminados. agente infeccioso.

8.TABLA DE DILUCIONES

A continuacion se relacionan las diluciones de las sustancias detergentes y/o desinfectantes
utilizadas para la limpieza y desinfeccion de los ascensores de la institucion:

alel s - Rutinaria 15ml /1Lt Diario
COMERCIAL: SUPER Agua
O DETERGENTE

DESINFECTANTE - Semanalmente
PRODUCTO A BASE . 20ml/ 1Lt . !
DE AMONIOS DESODORIZANTE Terminal Agua sall_da tcIe
CUATERNARIOS DE pacientes
52 GENERACION
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Desinfeccion

de elementos

de Proteccion
individual

NOMBRE

COMERCIAL: CLEAN

A/ A0 Desinfectante / Termi 30ml/ 1Lt Ser_nanalmente,

Bactericida erminal Agua saI|(_:|a de
PRODUCTO A BASE pacientes
DE PEROXIDO DE
HIDROGENO
NOMBRE
COMERCIAL:
ulsictiefs 101y Desinfectante
Bactericida L Cada Vez que se
PRODUCTO Fungicida Inactivacion 100 ml / 1Lt presenten
COMPUESTO DE Virucida y de Fluidos Agua derrames de
HIDROXIBIFENILO, Desodorizante de Bioldgicos fluidos en el
ISOPROPANOL, alto nivel servicio
GLUTARALDEHIDO,
Y CLORO
METILFENOL
Dosis de Cat_:la 15 d|’_as,
Realizar dosis de
choque
choque
HIPOCLORITO DE Desinfectante de de aseo
SODIO AL 5% Alto Nivel 100 ml / 900
ml Agua Diario

e
f

L
7%
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9. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA

LIMPIEZA RUTINARIA: Se realiza diariamente Aplica para los ascensores de la institucion

1. A la mopa de microfibra, aplicar tres aspersiones de solucion de detergente desinfectante SUPER HDQ NEUTRAL (dosis rutinaria).

- Realizar la limpieza del techo y las paredes del ascensor, mediante la Técnica de Arrastre (Anexo 3). Dejar actuar durante diez minutos.
- Enjuagar la mopa con abundante agua a fin de retirar el detergente aplicado.

- Con la mopa humedecida solo en agua, repase nuevamente las superficies para retirar el producto aplicado.

2. Con la mopa correspondiente, realice el barrido del piso del ascensor; recoja los residuos y depositelos en la respectiva caneca.

3. Humedecer el trapero con agua, exprimir para retirar el exceso.

- Abra el trapero de tal forma que las fibras queden totalmente extendidas.

- Impregne el trapero con seis aspersiones de SUPER HDQ NEUTRAL (dosis rutinaria) y realice el trapeado del piso del ascensor mediante la
técnica de ocho (Ver anexo 4). Deje actuar durante diez minutos.

- Enjuagar el trapero con abundante agua; exprimir eliminando el exceso.

- Repase nuevamente la superficie para retirar el producto.

10. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION TERMINAL

LIMPIEZA TERMINAL: Se realiza semanalmente o antes si las Aplica para las areas: Habitaciones, Estar de enfermeria,
condiciones del area lo ameritan: Traslado de pacientes con cuarto medicamentos, cuarto trabajo sucio, cuarto trabajo
restriccion de aislamiento, evacuacion de residuos limpio, cuarto de residuos, cuarto de ropa sucia, closet de ropa
hospitalarios, evacuacion de ropa contaminada. limpia, sala transicional, oficinas de facturacion.

- A la mopa de microfibra, aplicar tres aspersiones de solucidon de detergente desinfectante SUPER HDQ NEUTRAL (dosis terminal).
- Realizar la limpieza del techo y las paredes del ascensor, mediante la Técnica de Arrastre (Anexo 3). Deje actuar.

7 7
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- Enjuagar la mopa con abundante agua a fin de retirar el detergente aplicado. Exprimir para eliminar el exceso de agua.

- A la mopa de microfibra aplicar tres aspersiones de solucion desinfectante CLEAN BY PEROXY, repase nuevamente las superficies del ascensor.
Deje actuar durante 10 minutos.

- Enjuagar la mopa con abundante agua; retire el exceso.

- Con la mopa humedecida solo en agua, repase nuevamente las superficies y retire los productos aplicados.

- Con el trapero humedecido en solucion de desinfectante CLEAN BY PEROXY, realice el trapeado del piso, deje actuar durante diez minutos.

7o G5 N
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11. ORDEN Y ASEO

Al finalizar cada proceso de limpieza y desinfeccion y cada jornada laboral, el personal de servicios
generales deberd realizar la respectiva limpieza tanto de sus elementos de proteccion individual
como de sus elementos de trabajo y mantenerlos siempre en su puesto de la manera mas
organizada; para lo cual:

~

eTodos los elementos de aseo (mopas rutinarias, mopas desinfeccion, traperos,
recogedores, cepillos etc.). Deben estar debidamente rotulados (Nombre del elemento,
unidad a la que pertenece) y

‘ eCada cuarto de aseo debe contar con los percheros necesarios para colgar los h
elementos de aseo, asi como los cajones suficientes para organizar materiales e

insumos. y,
eLos recipientes que contengan liquidos para la limpieza de la unidad deben estar
debidamente rotulados (Nombre de la sustancia, fecha de preparacion, fecha de
vencimiento, unidad a la que pertenece, etc.). y.

<
L os elementos de aseo para cubiculos aislados deben permanecer colgados y en bolsas
rojas, para separarlos de los elementos de los cubiculos limpios.

vy

Para garantizar la limpieza de la unidad estos elementos deben descontaminarse de la siguiente
manera:

~

eRetirar las mopas de desinfeccion de superficies de su armazon. Humedecerlas con

agua. Aplique jabdn en barra y restriegue entre si, eliminando suciedad e impurezas.
Enjuagar hasta retirar totalmente el jabon y suciedad adheridos. Sumergirlas en
solucion de hipoclorito a 5000 ppm; durante 10 minutos. Retirelas de la sustancia;
restriegue, enjuague y cuelgue para secar.

*Repita este procedimiento con las mopas rutinarias y las fibras de los traperos.

Para la desinfeccion de los elementos de proteccion individual siga el procedimiento a continuacion:

@
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eHumedecer el pafio de microfibra naranja con agua y aplicarle jabén en barra. )

eHumedecer el elemento de proteccidon con agua v frotar el pafio enjabonado sobre
éste, cubriéndolo en su totalidad. Enjuagar el elemento retirando el jabon y la
suciedad.

;; eEnjuagar el pano de microfibra con agua, retirando el jabon aplicado y la suciedad )
adherida. Humedecer con solucion de hipoclorito a 5000 ppm.
oFrote el pano de microfibra humedecido en hipoclorito sobre el elemento de

proteccion hasta cubrirlo en su totalidad. Dejar actuar durante diez minutos. )

*Enjuagar con abundante agua el pafio retirando el hipoclorito aplicado. y
*Con el pafio de microfibra humedecido solo en agua frote nuevamente el EPI
retirando el hipoclorito aplicado.

*Repita este procedimiento con todos los EPI. Y,

12. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

El proceso de limpieza y desinfeccion hospitalaria se da por terminado con el seguimiento y
verificacion del estado de cada una de las areas o servicios por parte del Supervisor del Auxiliar de
limpieza y desinfeccion. Para ello, el Supervisor realiza rondas constantes y frecuentes a todos y
cada uno de los servicios de la Institucion verificando en ellos el estado de los pisos, techos,
paredes, ventanas, bafios, consultorios, etc.; y corrobora que éstos se encuentren aseados.
Simultdneamente, se registran los hallazgos en el formato Revision de areas aseo, limpieza y
desinfeccion (Ver Anexo 2), dejando en el las observaciones necesarias para cada servicio. Por otra
parte, el Auxiliar de Limpieza y Desinfeccion debe incorporar la realizacion de todas las limpiezas de
la unidad, en el formato Control de Limpieza y Desinfeccién Rutinaria y Terminal en Areas
Hospitalarias (Anexo 5); para llevar el registro de las desinfecciones gque llevan a cabo.

13. CONTROL DE CAMBIOS

14. CONTROL DE CAMBIOS Y VIGENCIAS

FECHA DE .
VERSION APROBACION CREACION DEL DOCUMENTO
Creacion del documento
AGOSTO DE ELABORO REVISO APROBO
1 2017 SULLY ALVIS Sonia Raa Sonia Raa

Coord. Servicios Valderrama Valderrama

Generales Directora Administrativa Directora Administrativa
Alejandro Waltero Alejandro Waltero
Coord. Tipo II Calidad y | Coord. Tipo II Calidad y
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ANEXO 1. ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO DE LIMPIZA Y DESINFECCION
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ANEXO 2. FORMATO REVISION AREAS LIMPIEZA, ASEO Y DESINFECCION
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ANEXO 3. TECNICA DE ARRASTRE ANEXO 4. TECNICA DE OCHO.
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Consiste siempre en limpiar de amba
hacia abajo y en el techo en un sclo
sentido, evitando repetir el paso de la
pano vanas veces por el mismo sitio. Es
iI'I'IpDI'IEFItE harer énfasis en Ilos S_e desplaza el motoso o trapero de derecha a izquierda o
desconchados y grietas en los cuales viceversa

puede quedar la suciedad acumulada.
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INSTRUCTIVG: A& continuacidn encontrara unas casillas en las cuales podra calificar 2l nivel de cumplimients del servicio, asi: (1)
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